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A obra “Biblioteca Humana:
vozes como fontes de
informacdo” nasce de uma
demanda concreta apresentada
pela Biblioteca Estadual Cadmara
Cascudo, em Natal/RN, instituicéo
que se caracteriza por buscar
constantemente formas
inovadoras de servir a
comunidade.

Em 2024, a bibliotecdria Renata
Lopes formalizou junto ao
Departamento de Ciéncia da
Informagd&o da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte a
solicita¢géo de apoio para a
implantacdo do servico de
Biblioteca Humanaq,
entendendo-o ndo apends como
uma atividade cultural pontual, llaydiany Silva
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Mas como uma agdo biblioteca publica deve atuar
institucional de prestacdo de como espaco de acolhimento,
servigos a sociedade. Essa escuta e valorizagdo da
solicitagdo evidencia o diversidade de vozes que
reconhecimento de que a compdem o tecido social.

Ma foto, da esquerda para o direita: o bibliotecdrio Renata Lopeas, a Profa. llaydiany e a estagidria
de Alice lasmin de Oliveira Maciel, na formalizado o pedido da prestagdo de servigo da Biblioteca
Humana
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A proposta de elaborar um
manual que orientasse esse
processo surge, portanto, em
resposta a uma necessidade
pratica de uma biblioteca
publica que deseja ampliar seu
repertdrio de servigos e fortalecer
sua relevancia social. Essa
demanda foi incorporada ao
ambiente académico,
especificamente no dmbito das
disciplinas “Servicos de
Informacgdo e Referéncia” e
“Estudos de Usudrios da
Informacg&o”, ministradas no
curso de Biblioteconomia da
UFRN pelas professoras Dra.
llaydiany Cristina Oliveira da Silva
e Dra. Luciana de Albuquerque
Moreira. Assim, a universidade
atendeu ao chamado de uma
instituicdo publica e, ao mesmo
tempo, ofereceu aos discentes
um exercicio de integracdo entre
teoria e pratica, unindo a reflexdo
critica ao compromisso de

produzir um material concreto
em beneficio da comunidade.

Mas afinal, o que é Biblioteca
Humana? E uma proposta de
mediacdo de leitura e didlogo
criada na Dinamarca, em 2000,
com o objetivo de promover
inclus@o social, empatia e o
enfrentamento de esteredtipos e
preconceitos; nesse formato, em
vez de livros impressos, os “livros”
sdo pessoas voluntdrias que
compartilham suas histérias de
vida, experiéncias profissionais ou
trajetdrias pessoais, e o publico
interessado realiza o
“empréstimo” desses livros
humanos por um periodo
determinado, durante o qual
pode conversar, ouvir e dialogar
diretamente com o narrador em
um ambiente seguro e
respeitoso; a esséncia dessa
iniciativa estd em criar um
espaco de escuta ativa, troca de
experiéncias e aprendizagem,
aproximando pessoas de
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diferentes realidades e
possibilitando que leitores e
“livros” reflitam sobre diversidade,
desigualdades e distintos modos
de viver.

O interesse pela obra decorre
da relevancia da Biblioteca
Humana como servigo de
mediac¢do cultural. Idealizada na
Dinamarca, no inicio dos anos
2000, essa iniciativa propo6e
encontros presenciais entre
pessoas, denominadas “livros
humanos”. Esses “livros” trazem
temas instigantes exemplificados
a partir das histérias de vida e
experiéncias que s@o
compartilhadas, permitindo ao
publico uma aproximagdo
singular com diferentes
perspectivas e contribuindo para
a reducdo de preconceitos
enradizados em nossa sociedade,
frequentemente sustentados por
esteredtipos.

Revista de Divulgacao Cientifica em Ciéncia da Informacao

BIBLIOTECA
HUMANA

VOZES COMO FONTES
DE INFORMACAO

MANUAL DE IMPLANTAGAO PARA A
BIBLIOTECA ESTADUAL CAMARA CASCUDO

llaydiany Cristina Oliveira da Silva
Luciana de Albuquerque Moreira
(organizadoras)

Capa do livro: Biblioteca Humana: vozes
como fontes de informagéo / Foto: RI/UFRN
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O formato se consolidou como
pratica internacional capaz de
estimular o didlogo, a empatia e
a superagdo de estigmas, mas
ainda permanece pouco
documentado na literatura
cientifica brasileira. Nesse
cendrio, destacam-se pesquisas
pioneiras desenvolvidas pela
bibliotecaria Mychelle Cristhiny
Lima Moreira, em 2017, e pelo
bibliotecdrio Nielsen Lucas da
Silva Tabarangd, em 2023, ambos
em parceria com a professora
Dra. llaydiany Cristina Oliveira da
Silva.

Por essa razdo, o manual se
apresenta como uma
contribuigdo inédita e necessaria
ao campo da Biblioteconomia e
da Ciéncia da Informacdo, ao
sistematizar conhecimentos,
experiéncias e metodologias
capazes de orientar a
implantacdo desse servico em
diferentes bibliotecas.

A construgdo do manual
seguiu um processo colaborativo
que envolveu pesquisa tedrica,
observacgdo pratica e andlise do
comportamento informacional
dos usudrios. Os estudantes, sob
orientacdo das professoras
responsdveis, realizaram uma
curadoria de conteddos sobre o
tema, além de visitas técnicas a
Biblioteca Estadual Camara
Cascudo, investigando as
necessidades do publico e
mapeando interesses tematicos
que nortearam a selec¢éo dos
“livros humanos” e determinaram
as diretrizes necessdarias para
compor as metodologias praticas
de implantacdo do servico.

A elaboragdo foi organizada
em dois volumes
complementares. O primeiro
redne a fundamentacdo
conceitual sobre a Biblioteca
Humana, a apresentagdo da
instituicdo parceira e o estudo de
usudrios realizado. O segundo,
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ainda em andamento,
aprofundard os procedimentos
operacionais, contemplando
aspectos de planejamento,
logistica, capacitagcdo da equipe
e estratégias de comunicacdo,
de modo a oferecer orientacdes
detalhadas para a efetiva
implantagdo do servigo e serd
langado em fevereiro de 2026.

O objetivo central da obra ndo
se limita a fornecer instrugdes
técnicas. Busca-se consolidar um
guia que contribua para o
fortalecimento da biblioteca
publica enquanto espago de
incluséo, cidadania e acesso
informacgdo, ampliando seu
alcance social e tornando-a mais
proxima da realidade das
comunidades que atende. Ao
assumir a demanda pela
implantagdo do servico, a
Biblioteca Estadual Cdmara
Cascudo reafirma seu
compromisso socidal,
posicionando-se como

mediadora cultural, promotora
de encontros e de aprendizagens
significativas.

Luciana Moreira
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As expectativas em relacéo &
comunidade leitora sGo amplas.
Para os profissionais de
bibliotecas, o manual oferece
suporte pratico e conceitual para
a implantagéo de um servigo
inovador, inspirado em
experiéncias internacionais, mas
adaptado as realidades locais
brasileiras. Para os estudantes de
Biblioteconomia e dreas afins,
constitui uma referéncia
metodoldgica que articula
ensino, pesquisa e extensdo,
demonstrando como a produgéo
académica pode responder a
demandas sociais concretas. J&
para a comunidade em geral, o
material apresenta uma nova
perspectiva de biblioteca: ndo
apends um espacgo de consulta e
estudo, mas um territério de
convivéncia e de encontro entre
diferentes vozes, capaz de
ampliar a compreensdo do
mundo a partir das relagdes

sociais construidas no interior da
propria instituicdo.

Espera-se que, a partir dessa
experiéncia, a Biblioteca Estadual
Camara Cascudo se consolide
como referéncia no Nordeste na
implantacdo de servigos
inovadores, inspirando outras
bibliotecas publicas, escolares,
comunitarias e universitarias a
adotarem prdaticas semelhantes.
O manual pretende, assim,
irradiar a experiéncia local para
outras realidades, respeitando
suas especificidades, mas
mantendo como principio
norteador a valorizagdo do
usudrio e a acessibilidade das
praticas informacionais,
promovendo maior aceitacdo do
outro, a reducdo de preconceitos
e a construcdo de vinculos mais
empdticos e solidarios.

Por fim, ressalta-se que a obra
ndo & apenas um produto
académico, mas uma resposta
concreta a uma demanda
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institucional de prestacdo de
servigo a sociedade. Nasce do
didlogo entre a universidade e a
biblioteca publica,
materializando-se como um
manual que une teoria e pratica,
pesquisa e experiéncia, ensino e
compromisso social. Mais do que
instruir, a obra convida a refletir
sobre as bibliotecas como
espacos Vivos, Nos quais historias
s@o compartilhadas,
preconceitos s@o questionados e
novas formas de convivéncia se
tornam possiveis. E nessa
perspectiva que se espera que o
manual seja recebido, ndo
apenas como um conjunto de
orientag¢des técnicas, mas como
um instrumento de
transformacgdo, capaz de
fortalecer vinculos entre
bibliotecas e comunidades e de
inspirar outras instituicées a
reinventarem suas formas de
estar presentes na vida social.

Sobre as organizadoras

llaydiany Oliveira da Silva

Professora do Departamento de
Ciéncia da Informacéo e do do
Programa de Pés-graduagdo em
Ciéncia da Informacéo da
Universidade Federal do Rio
Grande do Norte. Professora
colaboradora do Programa de
P6s-graduacdo em Ciéncia da
Informacgdo da Universidade
Federal de Goids.

Doutora em Ciéncia da
Informacéo pelo Instituto
Brasileiro de Informagcdo em
Ciéncia e Tecnologia, em
parceria com a Universidade
Federal do Rio de Janeiro. Mestra
em Engenharia de Produgdo e
bacharela em Biblioteconomiq,
ambos os titulos obtidos pela
Universidade Federal do Rio
Grande do Norte. Vice-lider do
“Laboratério de pesquisa em
informacdo antirracista e sujeitos
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informacionais na
Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo (ALAYE)” da
Universidade Federal de
Pernambuco. Atua nos Grupos de
pesquisa: “Informacgéo na
Sociedade Contempordnea” da
Universidade Federal do Rio
Grande do Norte; e do “Nucleo de
Pesquisas em Gestdo, Politicas e
Tecnologias de Informagdo” da
Universidade Federal de Goids.

Redagdo: llaydiany Oliveira da
Silva e Luciana de Albuquerque
Moreira

Fotogradfia: llaydiany Oliveira da
Silva e Luciana de Albuquerque
Moreira

Diagramagdo: Ana Julia Pereira
de Souza

Luciana Albugquergue Moreira

Professora do Departamento de
Ciéncia da Informacéo e do do
Programa de Pés-graduagdo em
Ciéncia da Informacéo da
Universidade Federal do Rio
Grande do Norte.

Doutora em Informagéo e
Comunicacdo em Plataformas
Digitais pela Faculdade de Letras
da Universidade do Porto -
Portugal. Mestra e Bacharela em
Biblioteconomia pela
Universidade Federal da Paraiba.
Diretora do NUcleo Tematico da
Seca (NutSeca) e lider do Grupo
de Pesquisa “Informacéo na
Sociedade Contempordnea” da
Universidade Federal do Rio
Grande do Norte.
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