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Sobre a entrevistada

Em 2024, Ana Paula Lima dos
Santos defendeu sua tese no
Programa de Pés-Graduagdo em
Ciéncia da Informagdo da
Universidade Federal Fluminense,
sob orienta¢do da Profa. Dra.
Elisabete Goncalves de Souza.

Atualmente, Ana Paula atua
como bibliotecdria e
pesquisadora na Universidade
Federal Fluminense (UFF), como
Professora junto a Universidade
Federal do Estado do Rio de
Janeiro (UNIRIO) e ainda realiza o
pbs-doutorado no Programa de
P6s-Graduacdo em Ciéncias,

Ana Paula Santos
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Tecnologias e Incluséo da
Universidade Federal Fluminense.
Seus hobbys sdo vigjar, ver filmes
e ler.

Sua tese, intitulada “Incluséo,
acessibilidade comunicacional e
informacional ds pessoas com
deficiéncia em bibliotecas
universitdrias: discussdo d luz do
conceito de regime de
informacdo”, examina como
bibliotecas universitdrias, e em
especial as das universidades
federais do Rio de Janeiro, tém
incorporado politicas e praticas
de acessibilidade. Como
resultado, é evidenciado as
desigualdades no acesso e d
centralidade de politicas
estruturadas, capacitacdo de
bibliotecdarios, redes de
cooperacdo e a atitudes
inclusivas para efetivar direitos
informacionais e educacionais
das pessoas com deficiéncia.

Parceria: UNIR - UNIRIO

Divulga-CI: O que te levou a
fazer o doutorado e o que te
inspirou na escolha do tema da
tese?

Ana Paula Lima dos Santos
(AP): O que me levou a fazer o
doutorado foi a ociosidade da
Pandemiaq, percebi que ainda
tinha muito a fazer e a contribuir
para minha drea de formacdo. A
inspiracdo pelo tema veio a partir
da participacdo em um
Semindrio no Curso de Mestrado
profissional em Diversidade e
Inclusdo para incentivar meu
esposo, na época a fazer o
mestrado nessa drea. Ao ver
pessoas com deficiéncia falando
das barreiras enfrentadas, vi o
quanto a Cl poderia contribuir
com as politicas informacionais.

DC: Em qual momento de seu
tempo no doutorado vocé teve
certeza que tinha uma “tese” e
que chegaria aos resultados e
conclusées alcangados?
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AP: Quando conclui o texto da
qualificagcdo. Nesse momento eu
ja tinha parte dos resultados,
inclusive levei para qualificacéo e
foi validado pela banca que
trouxe muitas contribui¢gées que
serviram para aprimorar dinda
mMais a pesquisa.

DC: Citaria algum trabalho ou
acdo decisiva para sua tese?
Quem é o autor desse trabalho,
ou agdo, e onde ele foi
desenvolvido?

AP: Teria varios para citar, a Lei
Brasileira de Incluséo foi a base
da minha tese, quanto mais eu
lia, mais eu me inspirava. O livro
de Charles Gardou “A sociedade
inclusiva: falemos dela! Ndo hé
vida minuscula” (2018). Também
me inspirou muito os textos de
Eliane Maria Stroparo com a sua
dissertagdo: Politicas inclusivas e
acessibilidade em bibliotecas
universitarias: uma andlise do
Sistema de Bibliotecas (SiBi) da
Universidade Federal do Parand
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(UFPR) (2014) e seus artigos “O

papel da biblioteca universitdria
na inclusdo de alunos com

deficiéncia no ensino superior”
(2016) e “Bibliotecas universitarias
federais brasileiras:
acessibilidade/avaliacdo do
Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP)” (2021). A FEBAB
também me inspirou muito,
inclusive usei o checklist
adaptado do trabalho de Tamini
Nicolete, Eliane Moro e Lizandra
Brasil Estabel (2013) que foi
fundamental para fazer a
avaliagdo dos servigos das
bibliotecas que analisei.

DC: Por que sua tese & um
trabalho de doutorado, o que
vocé aponta como ineditismo?

AP: Porque ela redne um
arcaboucgo tedrico sélido e uma
investigagdo de campo profunda
para responder a um problema
complexo: como garantir
inclusdo e acessibilidade

Divulga-Cl, Porto Velho, v. 3, n. 11, p. 1-12, nov. 2025. ISSN: 2965-3436

@ @0

Todo o conteldo da Revista Divulga-Cl estd sob uma licenga Creative Commons Atribuigéo 4.0 Internacional. Ao serem
publicados por esta Revista, os conteldos séo de Acesso Aberto e de livre uso para compartilhar e adaptar, sendo necessdrio
dar o crédito apropriado, prover um link para a licenga e indicar se mudangas foram feitas.


https://www.finotracoeditora.com.br/a-sociedade-inclusiva-falemos-dela-nao-ha-vida-minuscula
https://www.finotracoeditora.com.br/a-sociedade-inclusiva-falemos-dela-nao-ha-vida-minuscula
https://www.finotracoeditora.com.br/a-sociedade-inclusiva-falemos-dela-nao-ha-vida-minuscula
https://acervodigital.ufpr.br/handle/1884/35810
https://acervodigital.ufpr.br/handle/1884/35810
https://acervodigital.ufpr.br/handle/1884/35810
https://acervodigital.ufpr.br/handle/1884/35810
https://acervodigital.ufpr.br/handle/1884/35810
https://acervodigital.ufpr.br/handle/1884/35810
https://periodicos.ufsm.br/reveducacao/article/view/17430
https://periodicos.ufsm.br/reveducacao/article/view/17430
https://periodicos.ufsm.br/reveducacao/article/view/17430
https://periodicos.ufsm.br/reveducacao/article/view/17430
https://periodicos.ufsm.br/reveducacao/article/view/40029
https://periodicos.ufsm.br/reveducacao/article/view/40029
https://periodicos.ufsm.br/reveducacao/article/view/40029
https://periodicos.ufsm.br/reveducacao/article/view/40029
https://periodicos.ufsm.br/reveducacao/article/view/40029
https://periodicos.ufsm.br/reveducacao/article/view/40029
https://portal.febab.org.br/cbbd2019/article/view/1616/1617
https://portal.febab.org.br/cbbd2019/article/view/1616/1617
https://portal.febab.org.br/cbbd2019/article/view/1616/1617
https://portal.febab.org.br/cbbd2019/article/view/1616/1617

Realizagdo: Laboratério Aberto Contexto e Informagdao

DIVULGA-CI

Revista de Divulgacao Cientifica em Ciéncia da Informacao

ENTREVISTA

informacional para pessoas com
deficiéncia em bibliotecas
universitarias. O ineditismo estd
em aplicar o conceito de regime
de informacdo a esse contexto,
algo que ndo havia sido feito
dessa forma, integrando a
andlise de politicas
internacionais, nacionais e
institucionais com um
diagnoéstico real das
universidades federais do Rio de
Janeiro. Além de mapear
lacunas, proponho agdes
concretas para que as
bibliotecas se tornem mais
acessiveis, aliando politicas
informacionais, capacitacdo
profissional e redes de
cooperacdo.

DC: Em que sua tese pode ser
atil a sociedade?

AP: Porque ajuda a transformar
0 acesso a informagcdo em um
direito efetivo para pessoas com
deficiéncia, especialmente no
ensino superior. Ao identificar
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barreiras e propor solugdes
praticas para bibliotecas
universitdrias, ela oferece
subsidios para que gestores,
bibliotecarios e formuladores de
politicas publicas desenvolvam
servigos mais inclusivos e
equitativos. Isso contribui ndo sé
para a permanéncia e o éxito
académico desses estudantes,
mas também para uma
sociedade mais justa, onde todos
possam participar plenamente
da vida educacional, cultural e
profissional.

DC: Quais s@o as contribui¢coes
de sua tese? Por qué?

AP: Minha tese contribui de
quatro formas: amplia a teoria ao
aplicar o conceito de regime de
informacdo a acessibilidade em
bibliotecas; cria um diagnéstico
inédito sobre universidades
federais do Rio de Janeiro;
propde solucdes prdaticas para
tornar servigos mais inclusivos; e
fortalece o direito & educacdo e &
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informagd&o de pessoas com
deficiéncia. E relevante porque
ndo fica sé no discurso, traz
caminhos concretos para
transformar politicas e praticas.

DC: Quais foram os passos que
definiram sua metodologia de
pesquisa?

AP: Minha pesquisa seguiu
cinco passos principais: primeiro,
fiz uma revis@o tedrica sobre
inclusdo, acessibilidade e o
conceito de regime de
informacgdo. Depois, analisei
legislacdes e politicas nacionais e
internacionais, como a Lei
Brasileira de Incluséo e diretrizes
da ONU e da UNESCO. Em
seguida, selecionei universidades
federais do Rio de Janeiro como
campo de estudo. O quarto
passo foi coletar dados a partir
de documentos institucionais,
sites, catdlogos e repositorios das
bibliotecas. Por fim, realizei o
diagnoéstico, identificando
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barreiras, boas préaticas e
propondo melhorias.

DC: Em termos percentuais,
quanto teve de inspiracdo e de
transpiragdo para fazer a tese?

AP: Ah, eu diria que foi uns 10%
de inspiracdo e 90% de
transpiracdo. A inspiragdo veio
das minhas vivéncias e do desejo
de contribuir para a inclusdo das
pessoas com deficiéncia. Mas o
que fez a tese acontecer mesmo
foi muito trabalho: pesquisa
extensq, andlise de dados, escrita
e reescritq, revis@o constante e
disciplina para seguir até o fim.

DC: Teria algum desabafo ou
consideracgées a fazerem
relagdo a caminhada até a
defesa e o sucesso da tese?

AP: Foi uma caminhada
intensaq, cheia de desafios. Houve
momentos de cansago,
insegurancga e até vontade de
desistir, mas também muitos
aprendizados e apoio de pessoas
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importantes nessa trajetoria.
Acredito que o maior ganho,
além da defesa em si, foi
perceber que a pesquisa que
desenvolvi tem potencial real de
contribuir para a sociedade. Hoje,
olhando para trds, vejo que cada
obstdculo superado fortaleceu
ndo sb a tese, mas também a
minha propria forma de enxergar
a inclus@o e o papel
transformador da informagéo.

DC: Como foi o relacionamento
com a familia durante o
doutorado?

AP: Durante o doutorado, minha
dedicagdo exigiu muito do meu
tempo, e sei que ndo fui tdo
presente quanto gostaria com
minha familia. Porém, tive a sorte
de contar com a compreensdo e
O apoio deles, que entenderam a
importdncia desse momento
para minha carreira e para a
contribuicdo social do meu
trabalho. Esse apoio foi
fundamental para eu conseguir
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seguir firme, mesmo diante dos
desafios.

DC: Qual foi a maior
dificuldade de sua tese? Por qué?

AP: A maior dificuldade foi
manter os dados atualizados,
especialmente porque minha
pesquisa aconteceu durante o
periodo do Censo de 2022,
quando muitas informagdes
estavam em processo de coleta
ou revisdo. Isso exigiu esforco
extra para buscar fontes
complementares, interpretar
dados preliminares e garantir
que as andlises refletissem a
realidade mais recente possivel.

DC: Que temas de mestrado
citaria como pesquisas futuras
possiveis sobre sua tese?

AP: Para pesquisas futuras,
destaco: avaliar o impacto das
politicas de acessibilidade nas
bibliotecas; estudar a formacé&o
dos bibliotecdrios para inclusdo;
analisar o uso de tecnologias
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assistivas; investigar a
cooperacdo entre bibliotecas
para recursos acessiveis; e focar
em grupos especificos, como
estudantes surdos ou com
deficiéncias mdltiplas.

DC: Quais suas pretensdes
profissionais agora que vocé se
doutorou?

AP: Agora que me doutorei,
minhas pretensdes profissionais
s@o aprofundar minha atuagéo
académica e de pesquisa. Estou
dando aulas no curso de
Biblioteconomia na UNIRIO e fago
pbs-doutorado no Programa de
P6s Graduacdo em Ciéncias,
Tecnologias e Incluséo da UFF.
Também fui aprovada para o
cargo de Pesquisadora no IBICT,
na drea de Ciéncia da
Informacgdo, e para professora
efetiva no departamento de
Ciéncia da Informacé&o da UFF.
Quero contribuir tanto na
formacgdo de novos profissionais
quanto no avango da pesquisa

Parceria: UNIR - UNIRIO

em acessibilidade e inclusé@o
informacional.

DC: O que faria diferente se
tivesse a chance de ter
comecado sabendo o que sabe
agora?

AP: Na verdade, ndo acho que
faria algo diferente, porque foi
esse caminho dedicado e focado
que me trouxe até aqui. Gerenciei
bem meu tempo, me
comprometi com a pesquisa e
escrevi bastante, mesmo diante
dos desdafios. Acredito que essa
determinagdo e disciplina foram
fundamentais para o sucesso da
tese, e por isso valorizo todo o
processo que Vivi.

DC: Como vocé avalia a sua
producdio cientifica durante o
doutorado? Ja publicou artigos
ou trabalhos resultantes da
pesquisa? Quais vocé aponta
como os mais importantes?

AP: Avalio minha producgdo
cientifica durante o doutorado
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como produtiva. Publiquei até
agora cinco artigos em revistas
de alto impacto, com mais um
artigo aguardando avaliagdo.
Além disso, apresentei cinco
trabalhos em eventos e participei
de mais de dez palestras, entre
elas no | Férum de Bibliotecas
Inclusivas promovido pela FEBAB
em 2024 no CBBD. Também
contribui com dois capitulos de
livros e mais trés aguardando
publicagdo. Destaco alguns
trabalhos importantes, como:

Os artigos:

O Tratado de Marraqueche no
contexto do regime global de
politicas de informacéo (2024).

Capacitacéo de bibliotecdrios

para acessibilidade e incluséo:
desafios e impactos do regime

de informacdo nas bibliotecas
universitarias (2025).

O capitulo de livro “Regimes de
informacd&o no contexto das

Parceria: UNIR - UNIRIO

politicas de incluséo no campo
educacional, (2023).

E o trabalho “Avaliacdo da
acessibilidade digital no
repositdrio institucional Hérus
(2024).

DC: Exerceu alguma
monitoria/estégio docéncia
durante o doutorado? Como foi a
experiéncia?

AP: Durante o doutorado, fui
tutora do curso de
Biblioteconomia na modalidade
a distancia, o que foi uma
experiéncia muito enriguecedora.
Trabalhar ao lado de professores
experientes e generosos me
permitiu aprender bastante sobre
0 ensino remoto, metodologias
de tutoria e o acompanhamento
dos alunos. Esse contato direto
com a educagdo contribuiu para
meu desenvolvimento
profissional e ampliou minha
vis@o sobre os desafios e
potencialidades da formagdo em
Biblioteconomia.
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DC: Elas contribuiram em sua
tese? De que forma?

AP: Sim, minha experiéncia
como tutora contribuiu bastante
para a tese. Estar em contato
direto com estudantes e
professores no ensino a distdncia
me ajudou a compreender
melhor as necessidades reais de
acesso a informacdo e os
desafios enfrentados por pessoas
com deficiéncia. Essa vivéncia
pratica complementou a andlise
tebrica e documental, tornando
minha pesquisa mais conectada
com a realidade do ensino
superior e a importdncia da
acessibilidade nos ambientes
informacionais.

DC: Agora que concluiu a tese,
0 que mais recomendaria a
outros doutorandos e
mestrandos que tomassem seu
trabalho como ponto de partida?

AP: Eu recomendaria que outros
doutorandos e mestrandos
aprofundassem a andlise do

Parceria: UNIR - UNIRIO

conceito de regime de
informagdo em contextos
diversos, para ampliar sua
aplicacéo e relev@ncia. Também
sugeriria investir na conexdo
entre teoria e pratica, buscando
dados atuais e reais para
fundamentar suas pesquisas. E
importante que continuem
explorando politicas e agdes
concretas para inclusao,
especialmente nas bibliotecas e
instituicées educacionais. E,
acima de tudo, que mantenham
a dedicacdo, a disciplina e o
comprometimento, pois sédo
essenciais para o sucesso do
trabalho académico.

DC: Como acha que deve ser a
relagéo orientador-orientando?

AP: Acredito que a relagdo
orientador-orientando deve ser
baseada em confianga, respeito
e didlogo aberto. O orientador
oferece orientagdo tedrica, critica
construtiva e apoio para o
desenvolvimento do trabalho,
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enquanto o orientando deve
demonstrar proatividade,
comprometimento e abertura
para aprender. Essa parceria é
fundamental para que a
pesquisa evolua com qualidade e
que o doutorando se sinta
apoiado em sua jornada
académica.

DC: Sua tese gerou algum
novo projeto de pesquisa? Quais
suas perspectivas de estudo e
pesquisa daqui em diante?

AP: Sim, minha tese abriu
caminho para novos projetos,
especialmente no
pbés-doutorado, onde estou
desenvolvendo um projeto de
capacitacdo nas bibliotecas de
Angola, focado em acessibilidade
e inclusdo de pessoas com
deficiéncia, alinhado & Agenda
2030. Minhas perspectivas s@o
aprofundar essas pesquisas
internacionais, ampliar a
cooperacdo entre instituicdes e
continuar trabalhando para

Parceria: UNIR - UNIRIO

fortalecer politicas
informacionais inclusivas,
contribuindo para a formagdo de
profissionais e para a efetivagdo
dos direitos dessas pessodas.

DC: O que o Programa de
Pés-Graduagdo fez por vocé e o
que vocé fez pelo Programa
nesse periodo de doutorado?

AP: O Programa de
P6s-Graduacdo foi fundamental
para minha formagdo,
oferecendo uma base tedrica
sélida, apoio académico e um
ambiente estimulante para o
desenvolvimento da minha
pesquisa. Durante o doutorado,
contribui para o Programa
participando de eventos voltados
para os discentes do Programa,
colaborando em eventos
académicos e apoiando colegas
em discussoes e atividades, além
de divulgar os resultados da
pesquisa em congressos e
publicacgdes, fortalecendo o
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prestigio e a relev@ncia do
Programa.

DC: Vocé por vocé:

AP: Desde muito cedo, aprendi
que os caminhos nem sempre
sdo retos ou faceis. Minha
trajetéria ndo foi marcada
apenas por conquistas
académicas, mas por uma
caminhada de superagdo,
dedicagdo e compromisso com
causas que me tocam
profundamente, especialmente a
inclus@o e a acessibilidade para
pessoas com deficiéncia. Entendo
que essa luta ndo é sé minha,
mMas uma responsabilidade
coletiva e social que como
pesquisadora e cidadda devo
abracgar.

A Ciéncia da Informag@o me
fascinou porque € um Campo
que se conecta diretamente com
a democratizagdo do
conhecimento e dos direitos, e foi
ali que encontrei um espaco para
unir teoria e pratica em prol de

Parceria: UNIR - UNIRIO

um mundo mais justo. Minha
pesquisa sobre regimes de
informacgdo e inclusdo nas
bibliotecas universitarias reflete
meu desejo de transformar
ambientes que ainda sdo
excludentes em espagos de
acolhimento e equidade.

N&o fui a pessoa que teve a
vida mais facil ou os melhores
privilégios. Fiz supletivo, lutei para
entrar e me manter no ensino
superior, e isso moldou minha
vis@o de mundo: acredito em
Deus, na for¢ga da perseveranca e
no poder da informagd&o para
abrir portas. Esses valores me
acompanham diariamente, seja
na escrita, No ensino ou NaA
pesquisa.

Ser pesquisadora é mais do
que produzir conhecimento; é
dialogar com a realidade, dar voz
a quem é silenciado e contribuir
para politicas que garantam
direitos. Minha trajetéria é
também uma constante
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aprendizagem sobre a
importdncia da empatia, da
colaboracdo e do compromisso
ético. Esse € o meu lugar no
mundo: uma pesquisadora
comprometida, uma cidadd
consciente e alguém que ndo
abre mdo da luta pela justica
social através da Ciéncia da
Informacgdo.

Entrevistada: Ana Paula Lima dos
Santos

Entrevista concedidaem: 11 de
agosto de 2025

Formato de entrevista: Escrita
Redagdo da Apresentacdo:
lasmim Farias Campos Lima
Fotografia: Ana Paula Lima dos
Santos

Diagramagdo: lasmim Farias
Campos Lima
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