Parceria: UNIR - UNIRIO

DIVULGA-CI

Revista de Divulgacao Cientifica em Ciéncia da Informacao

EDITORIAL

Os novos desafios dos profissionais da

informacgéo
Emir Suaiden

emir@ibict.br

No século passado, o final da
sociedade pbs-industrial e o
advento da sociedade da
informacado, aliados a revolugdo
tecnolbgica, acabaram trazendo
uma responsabilidade social
para todas as dreas da Ciéncia
da Informagd&o, em especial para
a Biblioteconomia. Os criticos
passaram a exigir um novo
modelo de biblioteca publica,
com um papel social mais
relevante. Essas criticas se
baseavam no fato de a biblioteca
publica ainda ndo ser parte da
agenda do governo, pois, de fato,
a maioria das bibliotecas ainda
ndo tem orcamento proprio, além
dos baixos indices de formagdo Emir Suaiden
de publico leitor apontados nos
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rankings nacionais e globais.
Outros problemas apontados
foram a questdo da
escolarizagdo da biblioteca
publica e a inclusdo precdaria na
formagdo de um publico leitor.

Tudo isso, na verdade, também
tinha reflexo na formagdo do
bibliotecdrio, e era urgente a
apresentagcdo de um novo
curriculo, pois o primeiro grande
desafio era: como a biblioteca
poderia liderar o movimento da
passagem do impresso ao
digital?

No estudo comparativo das
bibliotecas publicas brasileiras
com outros paises, ficou claro
que a questdo do valor social dos
servigos bibliotecdrios ainda ndo
estava sendo levada em conta.
Por exemplo, paises como
Dinamarca, Holanda e Finlandia
conseguiram comprovar que um
euro aplicado em biblioteca
publica representava uma
economia de vinte euros nas
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dreas de saude, educacdo e
cultura. Portanto, o grau de
invisibilidade da biblioteca &
muito grande em relagdo aos
governos.

Diversas bibliotecas publicas
da Espanha, em especial na
Catalunha, passaram a dar
prioridade as questdes de
empregabilidade e renda. Com
isso, muitos imigrantes, a maioria
sem saber a lingua e
indocumentados, passaram a
receber assisténcia para se
integrarem efetivamente a nova
sociedade.

Atualmente, uma das dreas
mais afetadas nos Gltimos anos
tem sido a da transferéncia da
informacé&o. Com o advento da
pbés-verdade, especialmente no
Brasil, a informagd&o passou a ser
fortemente influenciada por
ideologias dominantes, o que
contribuiu para a disseminagéo
de fake news, para o aumento
dos processos de desinformagdo
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e também para diferentes formas
de manipulagéo da informagdo.
O puUblico tem sido impactado
pelo processo de desinformacdo,
que, na pratica, constitui um
negdcio bastante lucrativo e
amplamente explorado por
atores politicos. Com o
crescimento desse fendmeno —
que inclusive pode atingir parte
do acervo de bibliotecas,
especialmente nas dreas de
histéria, cultura e biografia —
cabe a biblioteca, nesse contexto,
desempenhar o papel de sinalizar
e orientar os usudrios quanto ao
conhecimento fundamentado
em evidéncias e d verdade
cientifica.

De um lado temos a explosdo
informacional que j@ vem com
um percentual grande de
desinformagdo; do outro temos o
bibliotecdrio que, muitas vezes,
pela sua propria formagdo tem
dificuldades em tomar decisées
adequadas. Do outro lado temos
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o usudrio e o ndo usudrio que é
uma grande fatia da populagdo e
que faz parte integrante das
desigualdades sociais no Brasil.

O usudrio quando consegue
chegar ao ensino superior, muitas
vezes teve que vencer o processo
de repeténcia, evasd@o e
desisténcia do ensino
fundamental e médio. E muitas
vezes entra na universidade sem
saber interpretar o texto escrito, o
que chamo de inclus@o precdria.
O ndo usudrio geralmente se
distancia cada vez mais do livro e
da bibliotecaq, pois enfrenta
problemas de inseguranca
alimentar e analfabetismo.
Geralmente ele frequenta a
escola mais interessado na
merenda do que pelo
conhecimento.

Quando se fala em publico
leitor, a publicagdo “Retratos da
Leitura no Brasil 2025” informa
que o pais perdeu, nos Ultimos
anos, cerca de 14 milhdes de
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leitores. Trata-se, portanto, de
mais um grande desafio para os
servicos bibliotecdrios, pois, além
de promover o acesso d leitura, &
necessario também estimular
estratégias voltadas a formacgdo
e d manutencgdo de leitores.

Mas, o maior desafio estd em
compreender como a biblioteca
publica pode ter uma integragdo
eficiente com os desafios que a
comunidade enfrenta. Na
verdade todos querem uma
biblioteca inclusiva e muitas
experiéncias foram realizadas.

Em um dos meus projetos de
produtividade com o CNPq fiza
proposta de “biblioteca
segmentada”, na qual a
biblioteca deixaria de ser tudo
para todos, pois ndo existem
recursos financeiros e humanos
para isso, e daria prioridade para
dreas que teriom impacto no
crescimento informacional
comunitdrio.
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Outro projeto que deu bons
resultados foi a “Escola Digital
Integrada”, implantada na Escola
Gisno em Brasilia. Uma escola
com trés mil alunos, a grande
maioria carentes. Montamos um
laboratério de informatica e uma
biblioteca com o acervo
predominante de obras de
literatura infantil e juvenil. Antes
da implementacdo do projeto,
apenas 3% dos alunos da escola
eram aprovados para ingressar
na Universidade de Brasilia. Entre
os estudantes que participaram
da iniciativa, esse percentual
chegou a 63%. O referido projeto
se transformou em Lei no Distrito
Federal.

No entanto, os maiores
impactos na busca de um novo
modelo de biblioteca vieram da
Colémbia. A Coldmbia
necessitava urgentemente de
uma instituicdo exemplar para
evitar que milhares de
adolescentes participassem do
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trafico de drogas e do processo
de guerrilna. Com esse
pensamento foi construida a
“Biblioteca Publica Virgilio Barcos”
entre outras. No processo inicial
ficou claro que ndo seria mais
uma biblioteca de pobre para
pobre e sim uma instituicdo com
recursos humanos adequados,
além de um bom acervo, em um
ambiente seguro e confortavel.

Nas Gltimas décadas, a
Colédmbia passou a investir em
“Bibliotecas Parques”, onde, além
do acervo e de pessodal
altamente qualificado, os
usudrios podem levar seus
amigos e familiares para a sala
de jogos, praticar exercicios na
academia e encontrar um local
para solugdo de problemas
informacionais e de utilidade
publica, etc.

E importante salientar que
esses novos produtos e servigcos
comunitdrios surgiram na
década de setentqg, onde a
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“Biblioteca Publica de Nova York”
comegou dar atencdo especial
para os migrantes
indocumentados, oferecendo
cursos de idiomas, elaboracdo de
curriculum, processo parad
conseguir documentos, etc.

A metodologia bdsica para
essas mudangas é a
implantacdo do capital social na
biblioteca, onde a instituicdo
inicialmente elabora um
diagnéstico de sua comunidade,
tragando os pontos fortes e
fracos e definindo uma politica
com impactos na formulagdo e
na geracgdo de emprego e rendaq,
gerando também um grande
impacto na economia
comunitdria.

Quando se busca a biblioteca
inclusiva, o profissional tem que
dar o exemplo sempre. Fui diretor
da Biblioteca Centralda UnB e o
servico que me deixou muito
otimista foi que, todo semestre, a
biblioteca recebia cerca de
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cinquenta adolescentes com
sindrome de Down, e eles
aprendiam a trabalhar com os
livros e a realizar pequenos
trabalhos de encadernacgdo. No
final do estdgio, todos
ingressavam no mercado de
trabalho.

No més passado, fui convidado
para participar como consultor
de um projeto na Espanha
intitulado Soliddo N&o Desejada.
Trata-se de um projeto que serd
implantado nas bibliotecas
publicas, inicialmente da
Espanha, pois parte expressiva da
populacdo estd vivendo, cada
vez mdis, em um ambiente de
total solidéo, e, no mundo, além
do aumento da soliddo, aumenta
também a questdo da
depressdo. Portanto, sGo projetos
que serdo realizados com total
participacdo das populacdes que
enfrentam esses tipos de
problemas.
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