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EDITORIAL

O Bibliotecario como Testemunha da Histdria

Por Tracie Hall
tdhall@uw.edu

Nos ultimos anos, tem havido um
debate prolongado sobre a posicao
politica apropriada para as bibliotecas.
De um lado, argumenta-se a favor de
um distanciamento institucional
silencioso dos debates
contemporaneos, considerando a
biblioteca como “uma esfera neutra
acima do conflito” (Kurtz, 2022). Do
outro, defende-se um engajamento
comunitario profundo que, em ultima
instancia, “trabalha para uma
sociedade mais equitativa” (Cooke et
al., 2022). Embora essa discussdo seja
importante, pois obriga a profissao a
uma autoavaliacdo continua e a um
reajuste constante, ela também levanta
a questao de se o trabalho de fornecer
acesso ao conhecimento e as ideias
pode existir isoladamente ou se exige o
reconhecimento ativo tanto da
diversidade social quanto da
desigualdade social. O fato de que esse
debate pode ser facilmente percebido
como meramente  conceitual é
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Quando as Dbibliotecas, intencio-
nalmente ou nao, mantém o status quo,
reforcando a estrutura de poder
existente e as desigualdades que ela
gera em termos de quem € favorecido e
quem é penalizado, as consequéncias
sao bastante concretas.

No entanto, dada a complexidade
do ambiente informacional atual — com
a normalizacdo da desinformacdo, a
intensificacdo da censura motivada
politicamente, o] aumento da
disparidade e da segregacdo digital, a
persisténcia dos desertos digitais e do
desinvestimento, a criacdo intencional
de ilhas de informacdo possibilitada
por uma curadoria algoritmica
exaustiva (sendo invasiva) e a
perseguicido e criminalizacido das
bibliotecas e dos materiais que elas
coletam e disponibilizam —, a questao
deve ir além de saber se a manutencdo
do status quo é a postura profissional
correta para questionar se € uma
postura eticamente justificavel. Como
observou de forma perspicaz um leitor
em um artigo online sobre o embate a
respeito da defesa da liberdade
intelectual pelas bibliotecas: “O bem
comum é uma ameaca ao status quo”
(Box, 2022).

Essa questido ética é evocada por
dois motivos. Primeiro, porque a
biblioteconomia, como a maioria das
profissdes, opera sob um codigo de
ética criado para orientar a conduta

profissional. Esses cédigos geralmente
sdo baseados em um amplo consenso
sobre valores como honestidade,
integridade, responsabilidade e
acessibilidade. Por exemplo, o Cdédigo
de FEtica da American Library
Association (ALA) comeca com uma
declaracdo de compromisso com a
reducdo proativa das barreiras ao
acesso a informacdo: “Oferecemos o
mais alto nivel de servigco a todos os
usudrios da biblioteca por meio de
recursos organizados de forma
adequada e util; politicas de servico
equitativas; acesso equitativo; e
respostas precisas, imparciais e
corteses a todas as solicitagdes.” O
codigo se encerra com uma diretriz
clara de responsabilidade social:
“Afirmamos a dignidade e os direitos
inerentes de todas as pessoas.
Trabalhamos para reconhecer e
desmantelar preconceitos sistémicos e
individuais; enfrentar desigualdades e
opressoes; fortalecer a diversidade e a
inclusdo; e promover a justica racial e
social em nossas bibliotecas,
comunidades, profissdo e associacOes
por meio da conscientizacio, defesa,
educacio, colaboracdo, servicos e
alocacio de recursos e espacos” (ALA,
2021). O Codbdigo de Etica da ALA
reconhece que reparagOes sociais sao
necessarias para alcancar o nivel de
servico idealizado pela profissdo. A
segunda razdo para essa invocacao
ética decorre da atribuicdo moral que o
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publico confere as bibliotecas e aos
bibliotecarios. Diversos estudos
mostram que as bibliotecas continuam
sendo uma das instituicdes
comunitarias mais confiadveis (Geiger,
2017). Em uma pesquisa da Ipsos de
2022, oS bibliotecarios foram
classificados como a segunda profissao

mais confiavel, atras apenas dos
enfermeiros, com 93% dos
entrevistados afirmando que

“confiariam nos bibliotecarios para
dizer a verdade” (Clemence, 2022).

A alta expectativa ética que o
setor de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdao impde a si mesmo é
igualada, se ndo superada, pela
confianca que as pessoas depositam
nela. Em uma era na qual a veracidade
da informacdo €é cada vez mais
questionavel, espera-se que as
bibliotecas cumpram sua obrigacio
social de serem fontes confiaveis e que
os bibliotecarios assumam o papel de
guardides e defensores da verdade.

Ao ser encarregado do papel de
guardido e defensor da verdade
publica, o bibliotecario se aproxima da
funcdo de testemunha, cuja atribuicio
vai além de apenas para preservar e
fornecer acesso ao registro humano,
mas também, conforme afirma o Oxford

English Dictionary, "apresentar
evidéncias em relacido a questdes de
fato sob investigacdo" (2025). No

contexto juridico, as quatro principais

expectativas em
testemunha sao

relacio a uma
"conhecimento e
experiéncia, imparcialidade e
objetividade, comunicacido eficaz e
adesdo a padroes éticos" (Lavine, 2023).
O trabalho de dizer a verdade, o ato de
testemunhar, ndo sio posicoes
apoliticas. A autora Erna Paris observa:
"As testemunhas assumem
responsabilidades” e acrescenta que
"ser uma testemunha ou um espectador
nao é uma escolha isenta de valores,
mas, inadvertidamente, uma posicao
moral" (2000).

Ser uma testemunha da historia é
engajar-se no ato de compartilhar
informacdes como meio de chamar a
atencdo publica para um ato ou evento
ocorrido no passado ou no presente,
com o objetivo de gerar memoria
coletiva, garantir visibilidade e
responsabilidade e ampliar a
compreensdo publica. Em seu livro The
Witness as Object, no qual examina o
uso de testemunhos em video em
museus do Holocausto, a professora de
Historia Publica Steffi De Jong explora
o termo alemdo zeitzeuge, ou
'testemunha da histéria' (2018). Ao
amalgamar 'a ideia de ter testemunhado
algo in situ com a de dar testemunho ex
post facto', De Jong descreve o
zeitzeuge como 'alguém que sabe algo,

mas também alguém ciente das
consequéncias morais de seu
conhecimento'.
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E importante notar que o ato de
testemunhar a historia - ver e descrever
O que aconteceu e 0 que esta
acontecendo, em vez de permanecer em
siléncio - seja entendido, em ultima
instdncia, como uma obrigacdo moral
ou ética, e ndo como um ato politico ou
partidario dos bibliotecarios, cuja
credibilidade publica reside no
cumprimento dessa responsabilidade.
A neutralidade silenciosa, ao que
parece, pode ser uma postura ainda
mais politica e inerentemente
tendenciosa, pois, ao nao responder ao
que esta acontecendo na sociedade, ha
implicitamente uma tomada de partido.
Como observou o sobrevivente do
Holocausto e vencedor do Prémio
Nobel, Elie Wiesel: “A neutralidade
ajuda o opressor, nunca a vitima.”

Em tempos de disseminacio
desenfreada de desinformacao, censura
e epistemicidio, o papel de testemunha
exige coragem e comprometimento. A
medida que bibliotecas e bibliotecarios
enfrentam ataques alarmantes e
incessantes, torna-se essencial adotar
estratégias de sobrevivéncia. A
afirmacdo de que a profissiao
bibliotecaria ja enfrentou desafios
semelhantes no passado nao serve
como consolo, mas sim como um
lembrete de que, apesar de sua
heterogeneidade interna e diversidade
de opinides, os bibliotecarios tém
atuado como testemunhas da historia.
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Eles protegem e coletam informacodes
em periodos de guerra, tirania, agitacao
politica, desastres naturais e
provocados pelo homem, lutas por
direitos civis, crises econdmicas,
pandemias e emergéncias de saude
publica, além de resistirem a tentativas
de suprimir o pensamento e a
expressao livres.

E fundamental que a profissio
continue a rejeitar tentativas de coagir
nosso siléncio e impor a autocensura,
garantindo a adesao ao nosso codigo de
ética e honrando a confianca e a
responsabilidade que o publico
depositou em noés como guardides e
defensores da verdade e testemunhas
da historia.
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